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BALANZAS PC SERIE CS-2100
NEO UX

Balanzas PC Linux con pantalla táctil para el vendedor y TFT de color
para el comprador, impresora de tickets o de etiquetas (apta también
para tickets) y conexión a PC. La versión más económica de nuestra

balanza PC.



2

INFORMACIÓN

CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES

Balanza comercial con arquitectura PC de altas prestaciones con doble TFT a color.
Modelos con 1 impresora de tickets o 1 impresora de etiquetas (apta también para
tickets), según formato.
Variedad de formatos.
Diseño moderno, compacto y de fácil limpieza.
Manejo intuitivo.
Pantalla de vendedor configurable y personalizable.
Pantalla de comprador como soporte publicitario dinámico y más estético.
Cumple con el reglamento UE 1169/2011 referente a la información alimentaria
obligatoria.
Software de facturación certificado para Verifactu: Cumple con los requisitos del sistema
Verifactu y se integra fácilmente en tu negocio.

PRESTACIONES

Funciones disponibles con el software integrado:
Configuración de la balanza en 5 pasos.
Configuración de pantallas de usuario (tanto para venta asistida como para autoservicio).
Cada usuario puede tener acceso a sus propias plantillas de venta, que pueden estar
asociadas a los permisos de acceso previamente definidos.
Pantallas operativas modernas, sencillas y muy intuitivas que facilitan el uso y mejoran la
experiencia del vendedor.
Ticket flotante: Ticket compartido entre los diferentes equipos en red.
N_Equipos: Sincronización de datos entre equipos.
Acceso web a la balanza.
Soporte para la venta cruzada: Asociación de la venta de un producto a la imagen de otro
producto complementario cuya imagen se muestra en la pantalla del comprador.
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Biblioteca de vídeos incluida en la balanza para apoyo promocional.
Número ilimitado de teclas de artículo (mediante pantallas sucesivas).
Todos los botones pueden incluir textos, iconos, fotos, etc.
Posibilidad de ordenación automática de los botones por distintos criterios: código, nombre,
descripción y tecla directa.
Teclado configurable según preferencias: PLUs, secciones, vendedores, teclado QWERTY o
ABC, etc.
Acceso rápido para alta de artículos, vendedores y secciones.
Visualización opcional del ticket o la etiqueta en pantalla de vendedor.
Ticket en display comprador.
Fácil cancelación de líneas de ticket.
Fácil rectificación de ticket.
Impresión de tickets y etiquetas con fuentes de letra TrueType.
Diseño de tickets y etiquetas.
Personalización de cabecera y logos en tickets.
Cierre de caja.
Generación de listados de ventas, totales o detalladas (por artículo, cliente, vendedor,
periodo…) con triple posibilidad de salida: en pantalla, en la impresora de la balanza o
exportables.
Gestión de trazabilidad.
Opción de grabar precio de reposición y precio de oferta por artículo.
Tarifas asociadas a cada tienda o cliente.
Migración de datos.
Copias de seguridad.
Arranque automático.
Teamviewer.

ALCANCE / PRECISIÓN

España: Mono-rango (3.000 divisiones): 15 kg / 5 g.
Opcional: 

Mono-rango (3.000 divisiones): 30 kg / 10 g.
Multi-rango (3.000 divisiones): 6 kg / 2 g - 15 kg / 5 g o 15 kg / 5 g - 30 kg / 10 g.

Exportación: Multi-rango (3.000 divisiones): 6 kg / 2 g - 15 kg / 5 g.
Opcional:

Mono-rango (3.000 divisiones): 15 kg / 5 g o 30 kg / 10 g.
Multi-rango (3.000 divisiones): 15 kg / 5 g - 30 kg / 10 g.
Mono-rango (6.000 divisiones): 12 kg / 2 g o 30 kg / 5 g.

FORMATOS DISPONIBLES

Plano.
Doble cuerpo.
Colgante.
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CONSTRUCCIÓN

Carcasa de plástico ABS de gran resistencia en formatos de sobremesa.
Carcasa de acero inoxidable en formato colgante.
Plato de acero inoxidable.
Acceso a todos los componentes no metrológicos sin necesidad de desprecintar la
balanza.

DISPLAYS

Vendedor: TFT táctil capacitivo proyectado de 10” en formato plano y doble cuerpo
(A215 x H161 mm) y TFT táctil resistivo de 12” en formato doble cuerpo y colgante (A250
x H188 mm).
Comprador: TFT de 7” (A191 x H122 mm) (con inclinación y altura regulable en doble
cuerpo). Permite mostrar imágenes de publicidad y promociones incluso durante las
operaciones de venta.

IMPRESORA

Disponibles modelos con 1 impresora para tickets o 1 impresora para etiquetas (apta
también para tickets, cambiando el rollo de papel y el modo de trabajo).
Papel térmico de 54 mm.
Resolución: 8 dots/mm; velocidad: 100 mm/s.
Cassette para cambio rápido del rollo de papel en impresoras de etiquetas.
Opcional impresora externa.

TICKETS

Anchura de papel desde A30 mm hasta A60 mm.
Líneas ilimitadas.
Logotipos ilimitados.
Fuentes de TrueType.
Códigos de barras: EAN-13, EAN-128, Code 128, IFT-14 y QR.
Nombre del vendedor.
Desglose de IVA.
Modos de pago ilimitados.
Descuentos por línea y total.
Ofertas: precio por segmento, cantidad gratis…
Tickets ilimitados.

ETIQUETAS

Anchura de papel desde A30 mm hasta A60 mm.
Formatos programables ilimitados.
Logotipos ilimitados.
Fuentes de TrueType.
Códigos de barras: EAN-13,
EAN-128, Code 128, IFT-14 y QR.
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Campos de información ilimitados.
Textos programables ilimitados.
Número ilimitado de cabeceras por etiqueta.
Modos pre-envasado manual y automático.
3 niveles de etiquetas de totales.
Impresión de “n” copias.
Impresión con rotación de 90º, 180º y 270º.
Fecha de envasado, fecha de caducidad, fecha de congelación y fecha extra (para
cualquier aplicación).
Lote alfanumérico.
Tipos de trazabilidad genérica ilimitadas (para carne, pescado, frutas, verduras, etc.) y
productos ilimitados. Incluida la regulación europea vigente sobre trazabilidad de
vacuno.

INFORMACIÓN ALIMENTARIA

Cumple con el reglamento UE 1169/2011 referente a la información alimentaria
obligatoria desde el 13 de diciembre de 2016:

Tamaño de letra 1,2 mm.
Fuentes TrueType.
Efectos: negrita, subrayado, o cualquier efecto de una fuente de TrueType para cada
carácter dentro del texto.
Posibilidad de utilizar textos generales para ingredientes para destacar alérgenos con los
efectos y fuentes descritos.

CPU

Procesador: X5 Atom.
Memoria RAM: 2 GB.
Disco duro: 32 GB SSD.

COMUNICACIONES

2x USB.
Ethernet.
Wi-Fi.

SEGURIDAD

Niveles de acceso programables mediante perfiles de usuario.

CONECTIVIDAD CON OTROS DISPOSITIVOS

PC.
Facturación de tickets no fiscales desde balanzas Gama 500 y D-900.
Escáner lector de códigos de barras (escáner integrado opcional).
Cajón de monedas manual.
Otros periféricos: teclado, ratón, etc.
Conectable a plataforma de pesaje monocélula, de 400 x 400 mm máximo y hasta 30 kg
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(su uso anula el pesaje en el plato de la balanza). Consultar formatos de balanzas
compatibles.

SOFTWARE

CS UX: Aplicación táctil de venta, gestión con pesaje y diseño de etiquetas y tickets (DLD
integrado).
Herramientas de integración, para facilitar la comunicación con el “Back-Office”.

ALIMENTACIÓN ELÉCTRICA

Red: 110 hasta 230 VDC.
Solución para venta ambulante: Balanza CS-2155 B Neo UX en formato plano, con batería
externa de litio* y kit Fiscal Key (llave fiscal VeriFactu).

* Hasta 16 horas de autonomía: 800 tickets (1 ticket/minuto). Carga completa: 4 horas.

CONSUMO DE ENERGÍA

29,6-90 W (dependiendo de las condiciones de uso).

OPCIONES

OPCIÓN CARACTERÍSTICAS REFERENCIA

Alcance 15 kg / 5 g Mono-rango (3.000 divisiones). …N_ _ (*)

Alcance 30 kg / 10 g Mono-rango (3.000 divisiones). …Y_ _ (*)

Alcance 6 kg / 2 g - 15 kg /
5 g

Multi-rango (3.000 divisiones). ...E _ _ (*)

Alcance 15 kg / 5 g - 30 kg
/ 10 g

Multi-rango (3.000 divisiones). …F_ _ (*)

Alcance 12 kg / 2 g Mono-rango (6.000 divisiones). …V_ _ (*)

Alcance 30 kg / 5 g Mono-rango (6.000 divisiones). …P_ _ (*)

Verificación metrológica
(M)

Verificación metrológica (M), conforme a directivas UE de
pesaje.

Consultar
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OPCIÓN CARACTERÍSTICAS REFERENCIA

(*) Las referencias de balanzas con este alcance se obtienen
sustituyendo los últimos caracteres de la referencia de la
balanza estándar por la terminación que se indica.

ACCESORIOS

PLATO RECTANGULAR

L410 x A280 x H60 mm.

PLATO LISO EN BALANZAS
COLGANTES

L360 x A280 mm.

ADAPTADOR PARA IMPRIMIR
TICKETS EN IMPRESORA DE
ETIQUETAS

Necesario para rollos de ticket de
tamaño estándar.

ADAPTADOR PARA IMPRIMIR
ETIQUETAS ESTRECHAS

ESCÁNER INTEGRABLE EN
BALANZA

Para la lectura de códigos de
barras 1D y 2D. 

(Utliza un puerto USB)

KIT UNIVERSAL CAJÓN RJ11

Para la conexión con cajón de
monedas tradicional.
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BATERÍA EXTERNA DE LITIO

Hasta 16 horas de autonomía -
800 tickets (1 ticket/minuto).
Carga completa: 4 horas.

KIT FISCAL KEY

Llave fiscal Veri*Factu.
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48160 Derio (Vizcaya) España
T. (+34) 94 452 15 10
E. dibal@dibal.com


