
PROCESO DE COMPRA 

Es importante que siempre tengas una
propuesta comercial (No te
autogestiones)

Debes registrarte o verificar si ya tienes
una cuenta en nuestra plataforma e-
commerce a nombre del titular del
certificado.
Para validar esto:

1.Ingresa a la plataforma.
2.Haz clic en “Olvidé mi contraseña”.
3.Selecciona la opción “Documento”.
4.Ingresa el número de documento

del titular.
Si la cuenta existe, podrás restablecer la
contraseña y continuar con el proceso.
Link de ecommerce  
https://ecommerce.andesscd.com.co/sh
op

OBTENER UNA PROPUESTA
COMERCIAL

REGISTRO EN PAGINA
ECOMMERCE

ANDES SCD

PROCESO DE SOLICITUD DE CERTIFICADO DE FACTURACION ELECTRONICA
PERSONA NATURAL, PERSONA JURIDICA Y PERSONA JURIDICA PARA ADRES

VALIDA EL TIPO DE
CERTIFICADO

NOTA: Estimado cliente, antes de realizar su compra, le recomendamos solicitar una
cotización. Esto nos permitirá asesorarlo adecuadamente y asegurar que reciba el
certificado que mejor se ajuste a sus necesidades específicas.

Diligenciamiento del Formulario

Completa el formulario con la siguiente
información:

Datos del Representante Legal

Datos de la Empresa

En los campos “Unidad Organizacional” y
“Sucursal o Dependencia”, escribe:
GERENCIA

Para generar tu CSR, sigue estos pasos:

Dirígete a la parte inferior del recuadro
donde aparece el mensaje:

1."Debes descargar generador CSR, haz
clic aquí."

2.Haz clic en la palabra “aquí” para iniciar la
descarga del generador.

3.Una vez descargado, instala el generador
CSR en tu equipo.

GENERACIÓN DEL CSR

Selecciona el producto adecuado:
Elige entre las siguientes opciones según lo indicado
en la propuesta enviada a tu correo electrónico:

Certificado Digital para Facturación Electrónica
Persona Jurídica
Certificado Digital para Facturación Electrónica
Persona Natural 
Certificado Digital para Persona Jurídica

Formato de Token: Selecciona la opción PKCS10.
Vigencia recomendada:
Te sugerimos elegir una vigencia de 2 años para
aprovechar un ahorro de $70.686.

PASO A PASO PARA PODER OBTENER TU CERTIFICADO 

Al ingresar a la plataforma,
asegúrate de seleccionar
correctamente el tipo de certificado
que necesitas. Puedes consultar
esta información en la propuesta
que te enviamos previamente por
correo electrónico.

💡 Importante:
Si el sistema solicita permisos de

administrador durante la instalación, te
recomendamos contactar a tu área de
Sistemas para validar los permisos y

continuar con la instalación de forma
segura.



Validación de Identidad – Paso Posterior al Pago
Una vez hayas realizado el pago, regresa a la web del comercio para continuar con el
proceso de validación de identidad.
✅ Opciones de Validación de Identidad:

1.Con mis datos (Recomendada)
Recibirás un código por mensaje de texto (si el número registrado pertenece
al titular del certificado).
También pueden aparecer preguntas de validación personal.
Para ambos métodos tienes 4 minutos para completarlos.

2.Con mi rostro
Validación por prueba de vida a través de reconocimiento facial.

3.Con carta notariada
Debes presentar una carta firmada y autenticada en notaría.

🔢  Al finalizar la validación, el sistema te mostrará un número de solicitud de 6
dígitos. Guárdalo para futuras consultas.
👥 Si otra persona realiza la validación por ti:
Deberás compartirle el siguiente enlace:
 👉 https://ecommerce.andesscd.com.co/shop Y seguir estos pasos:
Solicitudes > Buscar la solicitud pendiente de validación > Continuar > Elegir uno de
los tres métodos de validación.

 

Puedes realizar tu pago a través de las siguientes
opciones:
💳 PSE (Tarjeta débito o crédito)
💵 Efectivo (Efecty, Gana Gana, entre otros)
Tendrás un plazo de 48 horas para realizar el pago
utilizando la referencia generada.
🔔 Importante:
Si seleccionaste PSE y por alguna razón el proceso se
interrumpe, deberás esperar 1 hora para que el sistema
se desbloquee antes de intentar nuevamente o
generar una nueva solicitud.

En caso de elegir pago en efectivo y no completar
el pago en el plazo indicado, deberás esperar 48
horas o generar una nueva solicitud para continuar
con el proceso.

Para poder emitir tu certificado, es indispensable completar el proceso de validación de
identidad.
🕒 Tiempo de aprobación
 Tu solicitud será procesada en un plazo de 24 a 48 horas, siempre y cuando toda la
información sea correcta y el proceso se haya completado sin inconvenientes.

📧 Atento a tu correo:
 Es fundamental que estés pendiente de tu correo electrónico, ya que podrías recibir
actualizaciones o solicitudes de corrección de datos que podrían afectar los tiempos de
entrega.

🗓️ Vigencia del Certificado:
En el campo de vigencia, ingresa la fecha
en la que deseas que inicie el certificado.
Esto es especialmente importante si estás
realizando la compra antes del
vencimiento del actual.

💻 Selecciona la Plataforma de Interacción:
Elige la opción "Facturación Electrónica".

📣 ¿Cómo nos conociste?:
Indica cómo conociste a Andes,
seleccionando la opción que mejor aplique.

Completa todos los campos del formulario con la
información solicitada.
Una vez finalizado, haz clic en el botón "Generar
CSR".

✅ Importante:
Copia y guarda el código generado en su
totalidad.
Al generar el CSR, se creará automáticamente
una carpeta en tu escritorio con el nombre:

“SOLICITUDES CERTIFICADO ANDES”
Esta carpeta no debe ser eliminada ni extraviada,
ya que contiene archivos esenciales para
completar tu proceso de certificación.

GENERACIÓN DEL CSR


