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ANDES SCD

PROCESO DE SOLICITUD DE CERTIFICADO DE FACTURACION ELECTRONICA
PERSONA NATURAL, PERSONA JURIDICA Y PERSONA JURIDICA PARA ADRES

NOTA: Estimado cliente, antes de realizar su compra, le recomendamos solicitar una
cotizacion. Esto nos permitira asesorarlo adecuadamente y asegurar que reciba el
certificado que mejor se ajuste a sus necesidades especificas.

( PASO A PASO PARA PODER OBTENER TU CERTIFICADO )
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andes

Semviclo de Cerfificocion Digiial

O BTE N E R U NA p Rop U ESTA Hola prueba, gracias por elegirnos, estds o pocos pasos
COMERCIAL

Es importante que siempre tengas una
propuesta comercial (No te
autogestiones)

Flotaforma

\ —

/Debes registrarte o verificar si ya tienes
una cuenta en nuestra plataforma e-
commerce a nombre del titular del REGISTRO EN PAGINA
certificado. ECOMMERCE
Para validar esto:
1.Ingresa a la plataforma.
2.Haz clic en “Olvidé mi contrasefa”.
3.Selecciona la opcion “Documento”.
4.Ingresa el numero de documento
del titular.
Si la cuenta existe, podras restablecer la
contrasefa y continuar con el proceso.
Link de ecommerce
https;//ecommerce.andesscd.com.co/sh
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/ VALIDA EL TIPO DE
Al ingresar a la plataforma, CERTIFICADO
asegurate de seleccionar
correctamente el tipo de certificado
gue necesitas. Puedes consultar
esta informacidén en la propuesta
gue te enviamos previamente por
correo electronico.

-

PROCESO DE COMPRA )
-

Elige entre las siguientes opciones segun lo indicado
en la propuesta enviada a tu correo electronico:

Selecciona el producto adecuado:

e Certificado Digital para Facturacion Electronica
Persona Juridica
Certificado Digital para Facturaciéon Electrénica
Persona Natural
¢ Certificado Digital para Persona Juridica
Formato de Token: Selecciona la opcidon PKCSIO.
Vigencia recomendada:
Te sugerimos elegir una vigencia de 2 anos para
aprovechar un ahorro de $70.686. /
\

Facturacidn Electronica — Persona Juridica

Diligenciamiento del Formulario

Completa el formulario con la siguiente
informacion:

e Datos del Representante Legal

e Datos de la Empresa

e En los campos “Unidad Organizacional” y
“Sucursal o) Dependencia”, escribe:
GERENCIA

J

Para generar tu CSR, sigue estos pasos: \

/ GENERACION DEL CSR

_ _ e Dirigete a la parte inferior del recuadro
Generador C5R donde aparece el mensaje:
1."Debes descargar generador CSR, haz

Importante: clicaqui."
Si el sistema solicita permisos de 2.Haz clic en la palabra “aqui” para iniciar la
administrador durante la instalacion, te descarga del generador.
recomendamos contactar a tu area de 3.Una vez descargado, instala el generador
Sistemas para validar los permisos y CSR en tu equipo.
continuar con la instalaciéon de forma
segura.




( GENERACION DEL CSR )

4 )

| Q Generador e CSR - Andes SCD S.A. e Completa todos los campos del formulario con la
Datos de Ia solicitud informacion solicitada.

— e Una vez finalizado, haz clic en el boton "Generar
lugar donde esta la empresa CS R“.

Pais

o

Ciudad ugar donde esta la empresa | Impo_rtante: )
Enpress_ nombre dela enpresa e Copia y guarda el codigo generado en su
totalidad.
e Al generar el CSR, se creara automaticamente
una carpeta en tu escritorio con el nombre:
Limpiar Campos Generar CSR “SOLICITUDES CERTIFICADO ANDES”
e Esta carpeta no debe ser eliminada ni extraviada,
ya que contiene archivos esenciales para

i . ..
o n d eS completar tu proceso de certificacion.

Q) Generador de CSR - Andes SCD 5.4

Area Empresa gerencia

Mombre o Website nombre de la empresa

Datos de la solicitud CSR (Pegue este texto en la solicitud)

Pais  CO BEGIN CERTIFICATE REQUEST
MIICOTCCAdRCAQAWEaBxCZATBENVEAY TAKNPMSUwIWYDVQQIExxsdiwdhciBkb25k
Depatamento  'Ugar donde esta la empresa Z5B1e3RhIGxhIGVEcHILc2EgMSUwWIwYDVQOHE xxsdWdheiBkb25kZSB1c3RhIGxA
TaVtcHI1c2EgMROwWGEWYDVOQKExRUb21icmUgZGUgbGEgZWlwemVzYTESMBAGALUE
CxMIZ2Vy ZW5 jakE gMREBwHQYDVQQDEXYnbmItYnI1IGR1IGxhIGVECHI1c2EnMIIB
IjANBgkqhkiGOwaBAQEFAAOCAQBAMIIBCEKCAQEACQBINKIdIHGELeReYDQri2vH
TwlT56ybsFHxx8IVn7@0mPEVF+njhbXC+iZxuzhI/2b7cVTs06Q0nqvSnISRY] 160
Aves Empresa @erencia uhIEZim059IVGDU1G2ZL I6CELGBINGWSs cwk jqhes4IATkwR2 jZR2UNEGCGVETCCG
IK2+3+FwIIZCATAIHXSoKwwPEBOPFbwI0ja5RIChoYWZhDAII@ILN2u31jdONAG
Mombre o Webste nombre de la empresa MMILI+bclBQ82YtbLxmIFGGITZEPLYYEILu+F27hmzEIIBIKr JHIctOThUFQ SuX
7DmzLWa0lly2E7B78MNipcGd4car@Bpptdhqgd J4+1KC5BVhRhNTADWI+Ym/ PwID
AQABOAAWDQY JKoZ ThvcNAQELBQADEEEBADYEKC3VpodUlJuF1kFhOS1cw/@bT3II
Limpiar Campos Generar CSR ST+gRIVWEYHLEWz 1Qh7CIDOkkU9Szd9EKTL /bty dviubykypPCLNxps02H/ cHIrY

qFMchZFEKuVULSNMPYrFX/minIXUc2 JwclVjdhid/ 3xVALINbf+sTkEHZpPLVETRY
*
d

X41h2pjyUijiGzokdegSeCAIRORYHASkqlViPgxjDT14AyKDsHUMNRAEATO0+HwNH
Lo que nos identifica nos hace Unicos

Ciudad ugar donde esta la empresa

Empresa nombre de la empresa

KsrBnHmHg@LlhxYcC/ NwoAQgmPoHLFOGMWSD2IsZ/ nhBfy 15/ GSkERCWEWNECxpSy
049+whyz7zMy/ ydcNavHFUVDnrkRe/NzHOZ /vBi3U+ei2mimQ2be jPQ=
CERTIFICATE REQUEST

o

C‘ Vigencia del Certificado:
e En el campo de vigencia, ingresa la fecha
en la que deseas que inicie el certificado.
Esto es especialmente importante si estas
realizando la compra antes del e
vencimiento del actual. ==
™ Selecciona la Plataforma de Interaccion:
* Elige la opcioén "Facturacion Electronica'.
@ ; COmMo Nnos conociste?:
e Indica como conociste a  Andes,
\ seleccionando la opcion que mejor aplique. /

/ Puedes realizar tu pago a través de las siguientes\
opciones:
= PSE (Tarjeta débito o crédito)
£l Efectivo (Efecty, Gana Gana, entre otros)
Tendras un plazo de 48 horas para realizar el pago
o COP 282,744.00 utilizando la referencia generada.
Importante:
© v @ wmPegoentines e Siseleccionaste PSE y por alguna razon el proceso se
interrumpe, deberas esperar 1 hora para que el sistema
2 S = Pagotrectivo se desbloguee antes de intentar nuevamente o
G J e TERTREIERRES Y generar una nueva solicitud.
e En caso de elegir pago en efectivo y no completar
el pago en el plazo indicado, deberas esperar 48
horas o generar una nueva solicitud para continuar

\ con el proceso. /

/Validacic'm de Identidad - Paso Posterior al Pago \
Una vez hayas realizado el pago, regresa a la web del comercio para continuar con el
proceso de validacion de identidad.
Opciones de Validacion de Identidad:
1.Con mis datos (Recomendada)
o Recibiras un codigo por mensaje de texto (si el nUmero registrado pertenece
al titular del certificado).
o También pueden aparecer preguntas de validacion personal.
o Para ambos métodos tienes 4 minutos para completarlos.
2.Con mi rostro
o Validacion por prueba de vida a través de reconocimiento facial.
3.Con carta notariada
o Debes presentar una carta firrmada y autenticada en notaria.
B Al finalizar la validacion, el sistema te mostrard un ndmero de solicitud de 6
digitos. Guardalo para futuras consultas.
¢ Si otra persona realiza la validacion por ti:
Deberas compartirle el siguiente enlace;
https;//ecommerce.andesscd.com.co/shop Y seguir estos pasos:
Solicitudes > Buscar la solicitud pendiente de validacion > Continuar > Elegir uno de
los tres métodos de validacion.

Detalles de La Compra

Validacion de Identidad
video de ayuda )

Con mis datos Con carta notariada Con mi rostro

J

/Para poder emitir tu certificado, es indispensable completar el proceso de validacion de\
identidad.

b Tiempo de aprobacion

Tu solicitud sera procesada en un plazo de 24 a 48 horas, siempre y cuando toda la
informacion sea correcta y el proceso se haya completado sin inconvenientes.

| Recuerda escoger un Método de Validackin de identidad valido.

& Atento a tu correo:
Es fundamental que estés pendiente de tu correo electronico, ya que podrias recibir
actualizaciones o solicitudes de correccion de datos que podrian afectar los tiempos de

entrega.
\\ j)




